- Jméno a prijmeni:
- Cislo objednavky/faktury:

- Polozka, kterou reklamujete (kéd zbozi nebo nazev):

- Podrobny opis vady:

- Jako vada vznikla?:

PODMINKY A POSTUP REKLAMACE

- zbozi k reklamaci je nam tfeba odeslat na adresu

- kdyz budete zbozi odesilat, je dllezité, aby bylo zbozi ocisténo (pokud
nam poslete Spinavé zbozi, posSleme Vam jej zpét — zbozi na reklamaci
pfijimame s dodrZzenim zakladnich hygienickych navyku()

- vypliite prosim formulaf na druhé strané a odeSlete spolu se zbozim podle
pokynu nize

- zbozi nam je tfeba dorucit jednim z téchto zplGsob( |

- v den, kdy nam zasilku fyzicky dorucite (kdy nam ji dopravce doruci), bude
reklamace pfijata a do 30 dnli od tohoto dne ji vyfidime

1) Zasilkovna pfimo pres aplikaci Zasilkovny (cenu urcuje pfimo Zasilkovna - na
adresu drazsi, na vydejni misto levnéjsi):

- na adresu: ARMYTEX, Centrum 8, 01701 Povazska Bystrica, Slovensko
(nezapomerite uvést takeé tel. islo: +421 918 966 026)

- na vydejni misto zasilkovny, pobocka: Ajoss, Centrum 8, Povazska Bystrica,
01701, Slovensko (nezapomerite uvést také tel. Cislo: +421 918 966 026)
Video-navod: hitps://youtube.com/shorts/Bi7ilYGVVIK nebo pouZijte QR kéd |

2) Zasilkovna pres nase zprostfedkovani, jednoduse objednate zde:
https://www.rinokor.cz/vratkovy-asistent (cena je 89k¢ s DPH)

3) Posta / kuryr: Na adresu: ARMYTEX, Centrum 8, 01701 Povazska Bystrica,
Slovensko (nezapomerite uvést také tel. Cislo: +421 918 966 026)

V pfipadé, Ze mate vice otazek, kontaktujte nas prosim mailem na:
podpora@rinokor.cz
Dékujeme za Vami projevenou duvéru.
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