Jméno a prijmeni:
Cislo objednavky/faktury:

PoloZka, kterou reklamujete (kod zbozi nebo nazev):

Datum odeslani reklamace na adresu prodavajiciho:

Podrobny opis vady:

Jako vada vznikla?

Zbozi k reklamaci je nam tieba odeslat na adresu. Doporucujeme Vam vsak pred tim nas
kontaktovat e-mailem.

Kdyz budete zbozi odesilat, je dilezité, aby bylo zbozi ocisténo (pokud nam poslete
$pinavé zbozi, poSleme Vam jej zpét — zbozi na reklamaci pfijimame s dodrzenim
zakladnich hygienickych navyka).

JelikoZz mame adresu na Slovensku, nas§im Ceskym zakaznikim odeslani zboZi
dokazeme zjednodusit:

- Pokud spliujete podminky reklamace (viz. VOP), napiSte ndm do emailu
podpora@armynakup.cz: ¢islo objednavky nebo faktury a poZzadavek, Ze chcete zbozi
reklamovat

- Nasledné Vam posleme specidlni kod, ktery nadiktujete obsluze v jakékoliv pobocce
zasilkovny (https://www.zasilkovna.cz/pobocky). Podate jim zabaleny zbozi a oni nam jej
na naSe naklady odeslou

Pokud Vam tento zpiisob nevyhovuje, zboZi nAim muZete poslat jakymkoli jinym
zpusobem pFimo na adresu (na Vase naklady):

e Posta/kuryr: ARMYTEX, Centrum 8, 01701 Povazskéa Bystrica (nezapomeiite
uvést i tel. . +421 222 205 997)

e Osobné: Prodejna ARMYTEX, Centrum &, 01701 Povazskd Bystrica (na
podzemnim podlazi v OC Mpark)

Nasledné reklamaci do 30 dnti zpracujeme a budeme Vs informovat.

Dékujeme za Vami projevenou diveéru.

S pozdravem

Armynakup.cz



